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Bem-vindo(a) ao Unimed Cliente!

A Unimed agora esta a um toque de vocé. O
aplicativo Unimed Cliente vem para facilitar o seu
dia a dia e estabelecer uma comunica¢ao mais
proxima entre vocé e a Unimed.

Pensamos em ferramentas que atendem as suas
necessidades como beneficiario e promovem maior
autonomia, praticidade e transparéncia, para vocé
ter mais tempo e qualidade de vida.

Reunimos tudo isso em uma interface moderna,
leve e intuitiva, absorvendo as melhores praticas de
usabilidade para tornar a navegacao mais facil e
proporcionar a vocé uma nova e agradavel
experiéncia digital.
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Trazemos aqui um guia para te orientar no uso do
aplicativo, com instrucdes de instalacdao e cadastro,
descricao e passo a passo para utilizacao de cada
funcionalidade, facilitando ainda mais o acesso a
esses Servicos.

Confira o que preparamos para vocé
#soporcuriosidade.




@ Download e instalacao quﬂrsellgs £2

O Unimed Cliente esta disponivel para Android e iOS e pode ser baixado gratuitamente nas lojas de aplicativos.

Acesse abaixo e faca o download em poucos segundos:

ANDROID 10S

Utilize o QR Code correspondente ao
sistema operacional do seu dispositivo:

Ou baixe pelo link: unimed.me/unimed-cliente-android unimed.me/unimed-cliente-ios
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@ Download e instalacdo Litoral SLUIRS CCOPo

Ao aceitar as permissdes de acesso, vocé garante
o pleno funcionamento das funcionalidades do
» No primeiro acesso ao aplicativo, app, cc:‘nr:no aﬂs qgue utilizam geolocalizagao ou envio
de notificacoes, por exemplo. Ressaltamos que em
nenhum momento estas permissoes serao
utilizadas para outro propdsito.

aceite as permissoes necessarias
O Foeme s locaiionsto para prosseguir

deste dispositivo?

Caso vocé queira desativa-las posteriormente,
basta desabilitar nas configuracdes de aplicativos
do seu smartphone.




€230 Download e instalacdo

Bem-vindo{a)!

Criamas este aplicative para que tenha
sud Unimed a urm (ogue de vocd!

Logo apos, vocé sera apresentado
a tela de boas-vindas e a uma
breve introducao do aplicativo,
que te convida a explorar as
facilidades que a Unimed ja
disponibilizou para vocé no app
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Caso o seu dispositivo ndo esteja configurado para
atualizar os aplicativos automaticamente a cada
nova versao, atente-se as atualizacdes que entram
nas lojas, para que vocé possa usufruir das
novidades e melhorias que sao disponibilizadas
regularmente no seu app.



= SOMmMos
Unimed 4% CGDP 5

Litoral Sul/RS

E hora de criar o seu cadastro e fazer login para ter acesso a todas as facilidades disponiveis no aplicativo.

* Ao abrir o aplicativo, clique no icone de perfil, do canto superior direito, que levara vocé a tela de login

* Clique em Novo cadastro. Serao apenas dois passos para VOCé criar o seu usuario:

Unimed 2 |ynimed|
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Dla, seja bem-vindo{a)

Guia Medico
Pesquise por médico, especialidade,
clinica..

Unimed £
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E-I Carterinkee ou CPF
M Senha o
A hora do desmame ¢ - —

» Nowo cadastro



Login

2 Minha Unimed

Crie seu usuario
Passolde?2

CPF
dd/mm [aaaa
E-mail
Senha

Confirme a senha

Para 3 sua seguranga, 3 senha deve ter no minimo 8

CaraCtieres € CONter ap mMenos uma 2tra e um numero.

Unimed 2
Litoral Sul/RS

2 Minha Unimed

| « Voltar ‘

Crie seu usuario
Passo 2 de 2

Vocé precisa verificar o seu X
endereco de e-mail para ativar
sua conta.

Para ativar sua conta, por favor, clique no
link enviado por e-mail.

Vocé nao recebeu um cddigo de verificacao
em seu e-mail? Clique aqui para reenviar o
e-mail.

Unimed &2
Litoral Sul/RS
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Primeiro, basta preencher os campos
solicitados: CPF, data de nascimento e e-mail.
Defina uma senha, que precisa ter no
minimo 8 caracteres e conter ao menos uma
letra e um numero e clique em Cadastrar

Depois, basta conferir o e-mail que enviaremos
para vocé (caso nao o localize, cheque a caixa
de Spam). Clicando no link disponivel no
e-mail, vocé ativara a sua conta

Pronto! Agora, diversos servicos estao a um
toque de vocé!

OBSERVACAO: Se vocé contratou
recentemente o seu plano, entre em contato
com a Unimed para verificar se o seu cadastro
ja esta habilitado para uso do aplicativo. Esse
processo pode levar até 30 dias.



Recuperar ou alterar senha
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Esqueceu sua senha para logar no aplicativo? Sem problemas.

2 Minha Unimed

CCD‘,'J-u * Acesse a area de Login e clique na opcao
Esqueceu sua Esqueci minha senha
senha?
Digite o n° do seu CPF e enviaremos * Natela Seguinte, pediremos 0 numero do seu
0 Canentu ou CPF para o e-mail cadastrado instruges CPF. Preencha e clique em Enviar
e para redefinir sua senha. )
& Senba ©

E | . . .
* ApOs isso, confira o seu e-mail — aquele

L A o ewme mesmo que vocé utilizou quando se

Esquect minha senha cadastrou no app. Enviaremos um e-mail com
um link para vocé redefinir a sua senha

Litoral Sul/RS

Noveo cadastre Unimed £



ﬁ Recuperar ou alterar senha
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2 Minha Unimed

Atualizacao de
senha

* Digite a nova senha, confirme e clique em Enviar

|nforme sua nova senha W

Nova senha Pronto! Agora é so retornar a drea de login para
acessar o aplicativo novamente!

Confirme a senha
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Cartao
Nao Cadastrado

- SOMaOSs
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Se, apds sua tentativa de login, aparecer a tela como o exemplo abaixo,
indicando que o novo cartao nao esta cadastrado, vocé deve anotar o
nimero que aparece em sua tela e clicar em cancelar. Ao cancelar vocé
voltard para a tela de login. Insira o ndmero anotado no campo de
“Carteirinha/CPF” e digite sua senha cadastrada, por fim, clique em acessar.

O cartdo ou o CPF que vocé informou ndo
esta cadastrado.

XXXXXXXXXXXXXXXXX
. NONONONONONONONO NONONONONO NONONO

Desejo cadastrar este cartio agora

CANCELAR

Coloque o ndmero
anotado aqui.

\ Coloque a senha que
GRS ™ \oce cadastrou aqui.

Esgueci minha semha

» Nowa cadastro

Obs.: Se em sua tela aparecer mais de um

nimero, o nimero que deve ser anotado é o
primeiro.



A versao virtual do seu cartao é mais uma facilidade que a Unimed disponibiliza
no aplicativo. O cartao virtual tem a mesma validade do cartao fisico, entao
vocé pode utilizar um ou outro quando desejar.

< m— Ao visitar o balcao de consulta ou procedimen-
Mais Opgaes tos, € s apresentar o seu cartao virtual junto
0O que voce procura? Q Com Um dOCU mento OﬁCiaI C'Dm fOt'D-
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Consultas e Exames

Economize tempo com essas solicitagoes

e
a I ' ao Noticias e Artigos
Contelidos para sua qualidade de vida
e —

Virtual Minha Unimed — ® Se nao houver atalho para esse servigo na

Informagdes iteis na palma da sua mao tela iniCialr Clique em Mais, n'D Ca nto

@ Cartao virtua . . . .
* l inferior direito
@ Informagdes de plano

@ Politica de Privacidade

Para acessar o seu cartao virtual no app:

® No bloco Minha Unimed, vocé encontrara
a funcionalidade, que pode estar
nomeada como Carteirinha ou Cartao
Virtual, por exemplo

@ Atualizacao cadastral

- SOMOos Fale Conosco
U n I m e d A Vamos convers ar?
el
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< <
Meu Cartao QRCode/Token é <:
Meu Cartdo QRCode/Token ® Sera exibida frente e verso do seu cartao
Area de Atuacdo do Produto: ABRANGENCIA - . . - . "
JR2-II CONSULTA e No verso, vocé pode visualizar a caréncia dos procedi-
COLETIVO EMPRESARIAL EXAMES :
RESOHANCIA mentos, nome da Unimed contratada, telefone para
INTERNACAOC CIRURGICA .
OBSTETRICIA contato e o registro na ANS
NONONONONONO
Nome do Beneficiario
00000-0 ~ . ~ s »
S ik oy e O cartdo virtual gera os mesmos dados do cartdo fisico,
REGULAMENTADO  RBO4 BASICA porém com a comodidade de estar disponivel sempre a
Hlane =tealeilineto Eventuais alteragdes ocormidas na rede de prestadores poderio ser A
GRUPO DE MUNICIPI0S 0291 consultadas no wwwanimed.coop b e na tel. 0000 000 0000 um toque de VOCe
Abrangéncia Atend. Disque-ANS 0800 701 9656 www.ans.gov.br
AMBULM:ORIAL + HOSPITALAR COM SAC/Informagdes
OBSTETRICIA b i 7 2
e A iecarer i P m@ ® Titulares do plano tambem tém acesso no app aos
v Mt el cartoes dos seus dependentes

FReNTE @) VERsO

FRENTE VERSO
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Meu Cartdo QRCode/Token h

Token gerado com sucesso!

Apresente este token no atendimento:

e Ao realizar um atendimento, o QR Code podera ser solicitado pelo atendente.
Com o codigo gerado, seus dados serao preenchidos automaticamente no
sistema, facilitando e agilizando o cadastro.

Expira em:

00:05:55






